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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Государственная итоговая аттестация является обязательной частью

образовательной программы по специальности 20.02.05 Организация оперативного
(экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях и осуществляется после
освоения образовательной программы в полном объеме.

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного
экзамена. Государственная итоговая аттестация предназначена для оценки
сформированности компетенций выпускника, определяющих его подготовленность к
решению профессиональных задач, установленных федеральным государственным
образовательным стандартом в соответствии с видами профессиональной деятельности,
на которые ориентирована образовательная программа.

Программа разработана в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012
№273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минпросвещения России
от 08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой
аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования»,
приказом УУНиТ от 04.09.2023 № 2114 «Об утверждении Положения об аттестационной
комиссии по образовательным программам среднего профессионального и высшего
образования», на основе федерального государственного образовательного стандарта
среднего профессионального образования по специальности 20.02.05 Организация
оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях, утвержденного
приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Министерства
просвещения Российской Федерации) от 09.11.2023, приказ №842.

1.1. Цель государственной итоговой аттестации
Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия

результатов освоения обучающимися образовательной программы по специальности
20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных
ситуациях требованиям федерального государственного образовательного стандарта.

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации
специалиста среднего звена «специалист по приему и обработке экстренных вызовов»

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к
выполнению следующих видов деятельности:

Код и наименование
вида деятельности (ВД)

Код и наименование
профессионального модуля (ПМ), в

рамках которого осваивается ВД
ВД 01 «Прием экстренных вызовов

(сообщений о происшествиях)»
ПМ.01 Прием и обработка экстренных

вызовов (сообщений о происшествиях)
ВД 02 «Выполнение

автоматизированной передачи данных в
центры управления кризисными ситуациями,
единые дежурно-диспетчерские службы,
экстренные оперативные службы и аварийно-
восстановительные службы о происшествии с
признаком чрезвычайной ситуации в
соответствии с соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур»

ПМ.02 Выполнение
автоматизированной передачи данных в
центры управления кризисными ситуациями,
единые дежурно-диспетчерские службы,
экстренные оперативные службы и аварийно-
восстановительные службы о происшествии с
признаком чрезвычайной ситуации в
соответствии с соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур

ВД 03 «Оказание справочно-
консультативной помощи заявителям для
самостоятельного решения ими возникших
проблем безопасности и нарушения условий
жизнедеятельности»

ПМ.03 Оказание справочно-
консультативной помощи заявителям для
самостоятельного решения ими возникших
проблем безопасности и нарушения условий
жизнедеятельности



1.2. Место государственной итоговой аттестации в структуре образовательной
программы

Государственная итоговая аттестация относится к обязательной части программы
подготовки специалистов среднего звена. В соответствии с учебным планом проводится
на 3 курсе. К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не
имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план
или индивидуальный учебный план по образовательной программе.
1.3. Формы государственной итоговой аттестации. Общая трудоемкость
государственной итоговой аттестации

№ Формы государственной итоговой аттестации Общая трудоемкость в час.
1 Демонстрационный экзамен 216

В соответствии с учебным планом специальности.

1.4. Требования к проверке результатов освоения образовательной программы
Результаты освоения основной профессиональной образовательной программы,

демонстрируемые при проведении ГИА, представлены в таблице.
Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяются

контрольно-измерительные материалы.

Перечень проверяемых требований к результатам освоения основной
профессиональной образовательной программы

Трудовая
деятельность
(основной вид
деятельности)

Код проверяемого требования
Наименование

проверяемого требования
к результатам

1 2 3

ВД 01

Прием и обработка экстренных вызовов
(сообщений о происшествиях)

ПК 1.1. Определять характер обращения
заявителя в целях выявления явных и
потенциальных угроз для жизни, здоровья и
имущества заявителя и иных лиц, а также
угрозы нарушения общественной жизни и
правопорядка.

Умение: оценивать и
учитывать психологическое

состояние заявителя,
корректно противостоять

психологическому
давлению с его стороны
Навык: определение явных
и потенциальных угроз для

жизни, здоровья и
имущества заявителя и
иных лиц, а также угрозы
нарушения правопорядка

Навык: выяснение
контактных данных

заявителя
ПК 1.2. Использовать аппаратно-
программные средства либо резервные
информационные ресурсы для определения
(уточнения) адреса (места) происшествия,
регистрации полученных данных,
направления вызова в систему
информационного обслуживания и служб

Навык: проверка с
заявителем полученной
информации с целью

получения подтверждения
правильности

зарегистрированных данных
Навык: регистрация



жизнеобеспечения населения (при наличии). полученных данных с
помощью аппаратно-

программных средств (либо
резервных средств
регистрации Умение:
управлять вызовом с
использованием
функциональных

возможностей телефонии
Умение: набирать текст на
клавиатуре со скоростью не
менее 150 знаков в минуту

ПК 1.3. Определять необходимость
привлечения к реагированию на
происшествие экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб,
служб жизнеобеспечения населения и/или
служб, которые не входят в общий перечень,
но которые могут быть привлечены к
реагированию на происшествие и оказанию
помощи гражданам (другие службы).

Навык: определение
необходимости привлечения

к реагированию на
происшествие экстренных
оперативных служб (далее-

ЭОС),
аварийновосстановительных

служб (далее - АВС) и
единых дежурно-

диспетчерских служб (далее
- ЕДДС) и (или) других

служб Умение:
использовать аппаратно-
программные средства для
оповещения ЭОС, АВС,
ЕДДС и других служб о

происшествии
ПК 1.4. Определять необходимость оказания
справочно-консультативной помощи
заявителю либо привлечения к оказанию
справочно-консультативной помощи
специалистов экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб или
других служб для самостоятельного решения
им возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности.

Навык: сравнение данных о
происшествии, полученных

повторно или
дополнительно, с

первоначальными данными,
выявление сведений об
изменении ситуации или

адреса (места)
происшествия

ПК 1.5. Определять необходимость
присвоения происшествию признака
чрезвычайной ситуации и
автоматизированной передачи данных о нем
в центр управления кризисными ситуациями
субъекта Российской Федерации, единые
дежурно-диспетчерские службы, экстренные
оперативные службы и аварийно-
восстановительные службы в соответствии с
соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур.

Навык: определение
необходимости присвоения
происшествию признака
чрезвычайной ситуации

(далее – ЧС) и
автоматизированной

передачи данных о нем в
Центр управления в

кризисных ситуациях (далее
– ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и
АВС в соответствии с
соглашениями и
регламентами

информационного
взаимодействия структур

ОК 01. Выбирать способы решения задач
профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

Умение: анализировать
задачу и/или проблему и
выделять её составные



части Умение: определять
этапы решения задачи

ВД 02

«Выполнение автоматизированной
передачи данных в центры управления
кризисными ситуациями, единые
дежурно-диспетчерские службы,
экстренные оперативные службы и
аварийно-восстановительные службы о
происшествии с признаком чрезвычайной
ситуации в соответствии с соглашениями
и регламентами информационного
взаимодействия структур»

ПК 2.1. Определять перечень служб,
подлежащих оповещению в связи с
происшествием.

Навык: сравнение данных о
происшествии, полученных
повторно или
дополнительно, с
первоначальными данными,
выявление сведений об
изменении ситуации или
адреса (места)
происшествия
Умение: использовать
средства телекоммуникации
для оповещения ЭОС, АВС
и ЕДДС о происшествии (в
случае сбоя работы
аппаратно-программных
средств)

ПК 2.2. Использовать аппаратно-
программные средства для передачи
сообщения в экстренные оперативные
службы, аварийно-восстановительные
службы, единые дежурно-диспетчерские
службы и/или в другие службы в
соответствии с их территориальной и
функциональной принадлежностью и
информирования экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и/или
других служб (при необходимости) о
поступлении новых и уточняющих данных о
происшествии, регистрации факта передачи
сообщения.

Навык: регистрация факта
передачи сообщения в ЭОС,

АВС, ЕДДС и (или) в
другие службы с помощью
аппаратнопрограммных
средств либо резервных
средств регистрации

Умение: управлять вызовом
с использованием
функциональных

возможностей телефонии

ПК 2.3. Координировать действия
специалистов экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и/или
других служб, привлекаемых к
реагированию на происшествие.

Навык: координация
действий специалистов
ЭОС, АВС, ЕДДС и (или)

других служб,
привлеченных к
реагированию на
происшествие

Умение: находить
контактные данные дежурно
-диспетчерских служб ЭОС
и АВС, ЕДДС (при сбое
аппаратно -программных

средств)
Умение: использовать



контактные данные
общественных

волонтерских организаций,
которые могут быть

привлечены к поисково -
спасательным операциям

(при наличии)

ПК 2.4. Выполнять автоматизированную
передачу данных о происшествии с
признаком чрезвычайной ситуации в центры
управления кризисными ситуациями, единые
дежурно-диспетчерские службы, экстренные
оперативные службы, аварийно-
восстановительные службы в соответствии с
соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур.

Навык: автоматизированная
передача данных о

происшествии с признаком
ЧС в ЦУКС, ЕДДС, ЭОС и
АВС в соответствии с
соглашениями и
регламентами

информационного
взаимодействия структур
Умение: управлять речевым
взаимодействием, в том
числе в ситуациях, когда

участниками коммуникации
являются несколько человек

ОК 02. Использовать современные средства
поиска, анализа и интерпретации
информации, и информационные технологии
для выполнения задач профессиональной
деятельности

Умение: использовать
современное программное

обеспечение

ВД 03

«Оказание справочно-консультативной
помощи заявителям для
самостоятельного решения ими
возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности»

ПК 3.1. Определять по результатам опроса
заявителя перечень справочной информации
и/или рекомендаций по правилам поведения
на месте происшествия, необходимых для
самостоятельного предотвращения
(преодоления) угроз жизни, здоровью,
имуществу граждан, а также правопорядку.

Навык: определение по
результатам опроса
заявителя перечня

справочной информации и
(или) рекомендаций
Умение: оценивать и

учитывать психологическое
состояние заявителя
Умение: использовать

средства
телекоммуникации,
применяемые для

справочно-консультативной
помощи заявителю

ПК 3.2. Осуществлять поиск необходимой
справочной информации и/или
методических материалов по рекомендациям
с помощью аппаратно-программных средств
либо резервных информационных ресурсов.

Умение: использовать
аппаратнопрограммные
средства для поиска

информации, необходимой
заявителю

ПК 3.3. Осуществлять взаимодействие с
заявителем с целью передачи необходимой
справочной информации и/или
рекомендаций для самостоятельного
решения им возникших проблем

Навык: проверка
восприятия и понимания
заявителем переданной

справочной информации и
(или) рекомендаций



безопасности и нарушения условий
жизнедеятельности.

Умение: пользоваться
топографической картой для

содействия в
ориентировании

потерявшемуся человеку
ПК 3.4. Определять по результатам опроса
заявителя перечень экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и
других служб, специалисты которых могут
быть привлечены для предоставления
заявителю специальной справочной
информации и/или специальных
рекомендаций для самостоятельного
решения им возникших проблем
безопасности и нарушения условий
жизнедеятельности.

Навык: координация
действий заявителя и

специалистов других служб
в процессе предоставления
заявителю рекомендаций по
правилам поведения на
месте происшествия до

прибытия сил реагирования
ЭОС и АВС и (или) других
служб (при необходимости)

ПК 3.5. Осуществлять с помощью
аппаратно-программных средств
коммуникации заявителя для связи со
специалистами экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и
других служб, и передачи специальной
справочной информации и/или специальных
рекомендаций по правилам поведения на
месте происшествия, в соответствии с
рекомендациями по правилам поведения
заявителя на месте происшествия и
соответствующих им методических
документов

Умение: использовать
контактные данные
общественных

поисковоспасательных
организаций, которые могут

быть привлечены для
предоставления заявителю
специальной справочной
информации и (или)

специальных рекомендаций
(при наличии)

ПК 3.6. Координировать действия заявителя
и специалистов других служб в процессе
предоставления заявителю рекомендаций по
правилам поведения на месте происшествия
до прибытия сил реагирования экстренных
оперативных служб, аварийно-
восстановительных служб и/или других
служб для самостоятельного решения им
возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности.

Навык: определение по
результатам опроса

заявителя перечня других
служб, специалисты
которых могут быть
привлечены для

предоставления заявителю
специальной справочной
информации и (или)

специальных рекомендаций
(при необходимости)

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и
выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов ГИА проводится с учетом
индивидуальных психофизических особенностей (далее - индивидуальные особенности).

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА для
выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и
инвалидов, приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом особенностей
разработанного задания и используемых ресурсов.

Длительность проведения государственной итоговой аттестации по основной
профессиональной образовательной программе по специальности 20.02.05 Организация
оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях определяется ФГОС
СПО. Часы учебного плана (календарного учебного графика), отводимые на ГИА,
определяются применительно к нагрузке обучающегося. В структуре времени, отводимого
ФГОС СПО по основной профессиональной образовательной программе по



специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) реагирования в
чрезвычайных ситуациях на государственную итоговую аттестацию, образовательная
организация самостоятельно определяет график проведения демонстрационного экзамена.

2. СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

Порядок проведения процедуры ГИА по образовательным программам среднего
профессионального образования устанавливает правила организации и проведения
организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным
программам среднего профессионального образования (далее - образовательные
организации), завершающей освоение имеющих государственную аккредитацию
основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального
образования (программ подготовки квалифицированных рабочих, служащих и программ
подготовки специалистов среднего звена) (далее - образовательные программы среднего
профессионального образования), включая формы ГИА, требования к использованию
средств обучения и воспитания, средств связи при проведении ГИА, требования,
предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению ГИА, порядок подачи и
рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования результатов ГИА, а также
особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными
возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов.

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для
обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК,
членов экспертной группы.

Государственная итоговая аттестация по образовательной программе среднего
профессионального образования в соответствии с ФГОС СПО по специальности 20.02.05
Организация оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях
проводится в форме демонстрационного экзамена.

Демонстрационный экзамен проводится с использованием контрольных-
измерительных материалов, представляющих собой комплексы заданий
стандартизированной формы и критериев их оценивания (далее соответственно КИМ,
критерии оценивания).

КИМ, критерии оценивания доводятся оператором до члена ГЭК,
присутствующего на демонстрационном экзамене, за один рабочий день до дня
проведения демонстрационного экзамена.

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для
обеспечения КИМ, критериями оценивания во время демонстрационного экзамена
выпускников, членов ГЭК, администратора центра проведения экзамена, экспертов.

3. ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ ЧИСЛА
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

3.1. Для выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов, и лиц с
ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) ГИА проводится с учетом особенностей
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких
выпускников.

3.2. При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих
требований:

- проведение ГИА для выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов, и лиц с
ОВЗ в одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных
возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при
прохождении ГИА;

- присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента,
оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их



индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и
оформить задание, общаться с членами ГЭК, членами экспертной группы);

- пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при
прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей;

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории,
туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие
пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов
аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других
приспособлений).

3.3. Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих
требований в зависимости от категорий выпускников из числа детей-инвалидов и
инвалидов, и лиц с ОВЗ:

а) для слепых:
задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект оценочной

документации, задания демонстрационного экзамена оформляются рельефно-точечным
шрифтом по системе Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью
компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или
зачитываются ассистентом;

письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по
системе Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением
для слепых, или надиктовываются ассистенту;

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется
комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным
шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением для
слепых;

б) для слабовидящих:
обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется

увеличивающее устройство;
задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом;
в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура
индивидуального пользования;

по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме;
г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних
конечностей):

письменные задания выполняются на компьютере со специализированным
программным обеспечением или надиктовываются ассистенту;

по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме;
д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные специальные
условия проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-медико-
педагогической комиссии, справкой, подтверждающей факт установления инвалидности,
выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы.

4. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ
АТТЕСТАЦИИ

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) предназначен для организации и
проведения государственной итоговой аттестации выпускников по специальности шифр и



наименование специальности. ФОС отражает уровень освоения обучающимися
профессиональных и общих компетенций (Приложение).

5 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
5.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная учебная литература:
1. Беляков Г.И. Основы обеспечения жизнедеятельности и выживание в

чрезвычайных ситуациях: учебник для среднего профессионального образования — М.:
Юрайт, 2022. — 354 с.: [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/491016 (дата
обращения: 31.03.2022).

2. Коноваленко П.Н. Организация службы и подготовки в пожарной охране:
учебное пособие для вузов. — М.: Юрайт, 2022. — 263 с.: [Электронный ресурс]. URL:
https://urait.ru/bcode/496933 (дата обращения: 31.03.2022).

3. Ушаков И.А. Спасательное дело и тактика аварийно-спасательных работ:
учебное пособие для среднего профессионального образования. — М.: Юрайт, 2022. —
155 с.: [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/491537 (дата обращения:
31.03.2022).

Дополнительная учебная литература:
1. Одинцова М.А. Психология экстремальных ситуаций: учебник и практикум для
среднего профессионального образования. — М.: Юрайт, 2022. — 303 с.: [Электронный
ресурс]. URL: https://urait.ru/bcode/491683 (дата обращения: 31.03.2022).
2. Алтунина И.Р. Социальная психология: учебник для вузов. — М.: Юрайт, 2022. — 409
с.: [Электронный ресурс]. URL: https://urait.ru/book/socialnaya-psihologiya-488836 (дата
обращения: 31.03.2022).
3. Химик В.В. Культура речи и деловое общение: учебник и практикум для среднего
профессионального образования. — М.: Юрайт, 2022. — 308 с.: [Электронный ресурс].
URL: https://urait.ru/bcode/494489 (дата обращения: 31.03.2022).
5.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
(далее - сеть «Интернет»)
№ Адрес (URL) Описание страницы
1. http://fcior.edu.ru/ Федеральный центр информационно-

образовательных ресурсов
2. http://school-collection.edu.ru/ Единая коллекция цифровых образовательных

ресурсов

https://urait.ru/bcode/491016
https://urait.ru/bcode/496933
https://urait.ru/bcode/491537
https://urait.ru/bcode/491683
https://urait.ru/book/socialnaya-psihologiya-488836
https://urait.ru/bcode/494489
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
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1. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
1.1 Перечень компетенций, которыми должны овладеть выпускники в результате
освоения образовательной программы

В результате освоения образовательной программы у выпускника должны быть
сформированы общие и профессиональные компетенции.

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать
следующими общими компетенциями (далее - ОК):

Код
компетенции

Формулировка компетенции Знания, умения

ОК 01
Выбирать способы решения задач
профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам;

Умения:
Распознавать задачу, проблему в
профессиональном и социальном
контексте;
Анализировать задачу и/или
проблему и выделять её
составные части;
Правильно выявлять и
эффективно искать информацию,
необходимую для решения
задачи и/или проблемы;
Составить план действия;
Определить необходимые
ресурсы;
Владеть актуальными методами
работы в профессиональной и
смежных сферах;
Реализовать составленный план;
Оценивать результат и
последствия своих действий
(самостоятельно или с помощью
наставника).
Знания:
актуальный профессиональный и
социальный контекст, в котором
приходится работать и жить;
Основные источники
информации и ресурсы для
решения задач и проблем в
профессиональном и/или
социальном контексте;
Алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных
областях;
Методы работы в
профессиональной и смежных
сферах;
Структура плана для решения
задач;
Порядок оценки результатов
решения задач
профессиональной деятельности.

ОК 02
Использовать современные средства
поиска, анализа и интерпретации
информации, и информационные
технологии для выполнения задач

Умения:
Определять задачи поиска
информации;
Определять необходимые



профессиональной деятельности; источники информации;
Планировать процесс поиска;
Структурировать получаемую
информацию;
Выделять наиболее значимое в
перечне информации;
Оценивать практическую
значимость результатов поиска;
Оформлять результаты поиска.
Знания:
Номенклатура информационных
источников, применяемых в
профессиональной деятельности;
Приемы структурирования
информации;
Формат оформления результатов
поиска информации.

ОК 03

Планировать и реализовывать
собственное профессиональное и
личностное развитие,
предпринимательскую деятельность в
профессиональной сфере, использовать
знания по правовой и финансовой
грамотности в различных жизненных
ситуациях;

Умения:
Определять актуальность
н о р м а т и в н о - п р а в о в о й
документации в
профессиональной деятельности;
Выстраивать траектории
профессионального и
личностного развития.
Знания:
Содержание актуальной
н о р м а т и в н о - п р а в о в о й
документации;
Современная научная и
профессиональная
терминология;
Возможные траектории
профессионального развития и
самообразования.

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и
работать в коллективе и команде;

Умения:
Обучающийся должен уметь:
Организовывать работу
коллектива и команды;
Взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами.
Знания:
Психология коллектива;
Психология личности;
Основы проектной деятельности.

ОК 05

Осуществлять устную и письменную
коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом
особенностей социального и культурного
контекста;

Умения:
Излагать свои мысли на
государственном языке;
Оформлять документы.
Знания:
Особенности социального и
культурного контекста;
Правила оформления
документов.

ОК 06
Проявлять гражданско-патриотическую
позицию, демонстрировать осознанное
поведение на основе традиционных

Умения:
Описывать значимость своей
профессии;



российских духовно-нравственных
ценностей, в том числе с учетом
гармонизации межнациональных и
межрелигиозных отношений, применять
стандарты антикоррупционного
поведения;

Презентовать структуру
профессиональной деятельности
по профессии (специальности).
Знания:
Сущность гражданско-
патриотической позиции;
Общечеловеческие ценности;
Правила поведения в ходе
выполнения профессиональной
деятельности.

ОК 07

Содействовать сохранению окружающей
среды, ресурсосбережению, применять
знания об изменении климата, принципы
бережливого производства, эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях;

Умения:
Соблюдать нормы
экологической безопасности;
Определять направления
ресурсосбережения в рамках
профессиональной деятельности
по профессии (специальности).
Знания:
Правила экологической
безопасности при ведении
профессиональной деятельности;
Основные ресурсы,
задействованные в
профессиональной деятельности;
Пути обеспечения
ресурсосбережения.

ОК 08

Использовать средства физической
культуры для сохранения и укрепления
здоровья в процессе профессиональной
деятельности и поддержания
необходимого уровня физической
подготовленности;

Умения:
Использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность
для укрепления здоровья,
достижения жизненных и
профессиональных целей;
Пользоваться средствами
профилактики перенапряжения
характерными для данной
профессии (специальности).
Знания:
Роль физической культуры в
общекультурном,
профессиональном и социальном
развитии человека;
Основы здорового образа жизни;
Условия профессиональной
деятельности и зоны риска
физического здоровья для
профессии (специальности);
Средства профилактики
перенапряжения.

ОК 09
Пользоваться профессиональной
документацией на государственном и
иностранном языках.

Умения:
Понимать общий смысл четко
произнесенных высказываний на
известные темы
(профессиональные и бытовые);
Понимать тексты на базовые
профессиональные темы;
Участвовать в диалогах на
знакомые общие и



профессиональные темы;
Строить простые высказывания
о себе и о своей
профессиональной деятельности;
Кратко обосновывать и
объяснить свои действия
(текущие и планируемые);
Писать простые связные
сообщения на знакомые или
интересующие
профессиональные темы.
Знания:
Современные средства и
устройства информатизации;
Порядок их применения и
программное обеспечение в
профессиональной деятельности.

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к
выполнению основных видов деятельности согласно получаемой квалификации
специалиста среднего звена, указанной в пункте 1.12 ФГОС СПО.
1.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям

Наименование основных
видов деятельности

Наименование
профессиональных модулей Квалификации

Специалист по приему и
обработке экстренных вызовов
(основная квалификация)

«Прием экстренных вызовов
(сообщений о
происшествиях)»

ПМ.01 Прием и обработка
экстренных вызовов
(сообщений о происшествиях)

осваивается

«Выполнение
автоматизированной передачи
данных в центры управления
кризисными ситуациями,
единые дежурно-
диспетчерские службы,
экстренные оперативные
службы и аварийно-
восстановительные службы о
происшествии с признаком
чрезвычайной ситуации в
соответствии с соглашениями
и регламентами
информационного
взаимодействия структур»

ПМ.02 Выполнение
автоматизированной передачи
данных в центры управления
кризисными ситуациями,
единые дежурно-
диспетчерские службы,
экстренные оперативные
службы и аварийно-
восстановительные службы о
происшествии с признаком
чрезвычайной ситуации в
соответствии с соглашениями
и регламентами
информационного
взаимодействия структур

осваивается

«Оказание справочно-
консультативной помощи
заявителям для
самостоятельного решения
ими возникших проблем
безопасности и нарушения
условий жизнедеятельности»

ПМ.03 Оказание справочно-
консультативной помощи
заявителям для
самостоятельного решения
ими возникших проблем
безопасности и нарушения
условий жизнедеятельности

осваивается

1.2.1. К основным видам деятельности также относится освоение одной или
нескольких профессий рабочих, должностей служащих.



1.2.2. Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать
следующими профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими
основным видам деятельности:

Ви
ды

де
ят

ел
ьн

ос
ти

Код и наименование компетенции Показатели освоения
компетенции

«Прием
экстренн

ых
вызовов

(сообщени
й о

происшес
твиях)»

ПК 1.1. Определять характер обращения
заявителя в целях выявления явных и
потенциальных угроз для жизни, здоровья и
имущества заявителя и иных лиц, а также
угрозы нарушения общественной жизни и
правопорядка.

Умение: оценивать и учитывать
психологическое состояние

заявителя, корректно
противостоять психологическому
давлению с его стороны Навык:

определение явных и
потенциальных угроз для жизни,
здоровья и имущества заявителя и

иных лиц, а также угрозы
нарушения правопорядка Навык:
выяснение контактных данных

заявителя

ПК 1.2. Использовать аппаратно-
программные средства либо резервные
информационные ресурсы для определения
(уточнения) адреса (места) происшествия,
регистрации полученных данных,
направления вызова в систему
информационного обслуживания и служб
жизнеобеспечения населения (при наличии).

Навык: проверка с заявителем
полученной информации с целью

получения подтверждения
правильности зарегистрированных

данных Навык: регистрация
полученных данных с помощью
аппаратно-программных средств

(либо резервных средств
регистрации Умение: управлять
вызовом с использованием

функциональных возможностей
телефонии Умение: набирать текст
на клавиатуре со скоростью не
менее 150 знаков в минуту

ПК 1.3. Определять необходимость
привлечения к реагированию на
происшествие экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб,
служб жизнеобеспечения населения и/или
служб, которые не входят в общий перечень,
но которые могут быть привлечены к
реагированию на происшествие и оказанию
помощи гражданам (другие службы).

Навык: определение
необходимости привлечения к
реагированию на происшествие
экстренных оперативных служб

(далее-ЭОС),
аварийновосстановительных
служб (далее - АВС) и единых
дежурно-диспетчерских служб
(далее - ЕДДС) и (или) других
служб Умение: использовать

аппаратно-программные средства
для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС
и других служб о происшествии

ПК 1.4. Определять необходимость оказания
справочно-консультативной помощи
заявителю либо привлечения к оказанию
справочно-консультативной помощи
специалистов экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб или
других служб для самостоятельного решения

Навык: сравнение данных о
происшествии, полученных

повторно или дополнительно, с
первоначальными данными,

выявление сведений об изменении
ситуации или адреса (места)

происшествия



им возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности.
ПК 1.5. Определять необходимость
присвоения происшествию признака
чрезвычайной ситуации и
автоматизированной передачи данных о нем
в центр управления кризисными ситуациями
субъекта Российской Федерации, единые
дежурно-диспетчерские службы, экстренные
оперативные службы и аварийно-
восстановительные службы в соответствии с
соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур.

Навык: определение
необходимости присвоения
происшествию признака

чрезвычайной ситуации (далее –
ЧС) и автоматизированной

передачи данных о нем в Центр
управления в кризисных

ситуациях (далее – ЦУКС), ЕДДС,
ЭОС и АВС в соответствии с
соглашениями и регламентами

информационного взаимодействия
структур

ОК 01. Выбирать способы решения задач
профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

Умение: анализировать задачу
и/или проблему и выделять её
составные части Умение:

определять этапы решения задачи
«Выполне

ние
автоматиз
ированно

й
передачи
данных в
центры
управлен

ия
кризисны

ми
ситуация

ми,
единые
дежурно-
диспетчер

ские
службы,
экстренн

ые
оперативн

ые
службы и
аварийно-
восстанов
ительные
службы о
происшес
твии с

признако
м

чрезвыча
йной

ситуации
в

соответст
вии с

соглашен

ПК 2.1. Определять перечень служб,
подлежащих оповещению в связи с
происшествием.

Навык: сравнение данных о
происшествии, полученных
повторно или дополнительно, с
первоначальными данными,
выявление сведений об изменении
ситуации или адреса (места)
происшествия
Умение: использовать средства
телекоммуникации для
оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о
происшествии (в случае сбоя
работы аппаратно-программных
средств)

ПК 2.2. Использовать аппаратно-
программные средства для передачи
сообщения в экстренные оперативные
службы, аварийно-восстановительные
службы, единые дежурно-диспетчерские
службы и/или в другие службы в
соответствии с их территориальной и
функциональной принадлежностью и
информирования экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и/или
других служб (при необходимости) о
поступлении новых и уточняющих данных о
происшествии, регистрации факта передачи
сообщения.

Навык: регистрация факта
передачи сообщения в ЭОС, АВС,
ЕДДС и (или) в другие службы с
помощью аппаратнопрограммных
средств либо резервных средств

регистрации
Умение: управлять вызовом с

использованием функциональных
возможностей телефонии

ПК 2.3. Координировать действия
специалистов экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и/или
других служб, привлекаемых к реагированию
на происшествие.

Навык: координация действий
специалистов ЭОС, АВС, ЕДДС и
(или) других служб, привлеченных
к реагированию на происшествие
Умение: находить контактные
данные дежурно -диспетчерских
служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при
сбое аппаратно -программных

средств)
Умение: использовать контактные

данные общественных



иями и
регламент

ами
информац
ионного

взаимодей
ствия

структур»

волонтерских организаций,
которые могут быть привлечены к

поисково - спасательным
операциям (при наличии)

ПК 2.4. Выполнять автоматизированную
передачу данных о происшествии с
признаком чрезвычайной ситуации в центры
управления кризисными ситуациями, единые
дежурно-диспетчерские службы, экстренные
оперативные службы, аварийно-
восстановительные службы в соответствии с
соглашениями и регламентами
информационного взаимодействия структур.

Навык: автоматизированная
передача данных о происшествии с
признаком ЧС в ЦУКС, ЕДДС,
ЭОС и АВС в соответствии с
соглашениями и регламентами

информационного взаимодействия
структур

Умение: управлять речевым
взаимодействием, в том числе в
ситуациях, когда участниками
коммуникации являются

несколько человек

ОК 02. Использовать современные средства
поиска, анализа и интерпретации
информации, и информационные технологии
для выполнения задач профессиональной
деятельности

Умение: использовать
современное программное

обеспечение

«Оказани
е

справочно
-

консульта
тивной
помощи

заявителя
м для

самостоят
ельного
решения

ими
возникши
х проблем
безопасно

сти и
нарушени
я условий
жизнедеят
ельности»

ПК 3.1. Определять по результатам опроса
заявителя перечень справочной информации
и/или рекомендаций по правилам поведения
на месте происшествия, необходимых для
самостоятельного предотвращения
(преодоления) угроз жизни, здоровью,
имуществу граждан, а также правопорядку.

Навык: определение по
результатам опроса заявителя

перечня справочной информации и
(или) рекомендаций

Умение: оценивать и учитывать
психологическое состояние

заявителя
Умение: использовать средства
телекоммуникации, применяемые
для справочно-консультативной

помощи заявителю
ПК 3.2. Осуществлять поиск необходимой
справочной информации и/или методических
материалов по рекомендациям с помощью
аппаратно-программных средств либо
резервных информационных ресурсов.

Умение: использовать
аппаратнопрограммные средства

для поиска информации,
необходимой заявителю

ПК 3.3. Осуществлять взаимодействие с
заявителем с целью передачи необходимой
справочной информации и/или рекомендаций
для самостоятельного решения им
возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности.

Навык: проверка восприятия и
понимания заявителем переданной
справочной информации и (или)

рекомендаций
Умение: пользоваться

топографической картой для
содействия в ориентировании
потерявшемуся человеку



ПК 3.4. Определять по результатам опроса
заявителя перечень экстренных оперативных
служб, аварийно-восстановительных служб,
единых дежурно-диспетчерских служб и
других служб, специалисты которых могут
быть привлечены для предоставления
заявителю специальной справочной
информации и/или специальных
рекомендаций для самостоятельного
решения им возникших проблем
безопасности и нарушения условий
жизнедеятельности.

Навык: координация действий
заявителя и специалистов других
служб в процессе предоставления
заявителю рекомендаций по
правилам поведения на месте
происшествия до прибытия сил
реагирования ЭОС и АВС и (или)

других служб (при
необходимости)

ПК 3.5. Осуществлять с помощью аппаратно-
программных средств коммуникации
заявителя для связи со специалистами
экстренных оперативных служб, аварийно-
восстановительных служб, единых дежурно-
диспетчерских служб и других служб, и
передачи специальной справочной
информации и/или специальных
рекомендаций по правилам поведения на
месте происшествия, в соответствии с
рекомендациями по правилам поведения
заявителя на месте происшествия и
соответствующих им методических
документов

Умение: использовать контактные
данные общественных
поисковоспасательных

организаций, которые могут быть
привлечены для предоставления

заявителю специальной
справочной информации и (или)
специальных рекомендаций (при

наличии)

ПК 3.6. Координировать действия заявителя
и специалистов других служб в процессе
предоставления заявителю рекомендаций по
правилам поведения на месте происшествия
до прибытия сил реагирования экстренных
оперативных служб, аварийно-
восстановительных служб и/или других
служб для самостоятельного решения им
возникших проблем безопасности и
нарушения условий жизнедеятельности.

Навык: определение по
результатам опроса заявителя

перечня других служб,
специалисты которых могут быть
привлечены для предоставления

заявителю специальной
справочной информации и (или)
специальных рекомендаций (при

необходимости)


