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I Паспорт фондов оценочных средств 

1. Область применения  

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для проверки результатов освоения 
дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения, входящей в состав программы подготовки 
специалистов среднего звена по специальности 15.02.10. Мехатроника и мобильная 
робототехника (по отраслям) Объем часов на аудиторную нагрузку по дисциплине - 44 , на 
самостоятельную работу - 4.  

2. Объекты оценивания – результаты освоения дисциплины 

ФОС позволяет оценить следующие результаты освоения дисциплины  в 
соответствии с ФГОС специальности 15.02.10. Мехатроника и мобильная робототехника (по 
отраслям), дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

В результате изучения дисциплины студент должен уметь: 

- создавать благоприятный психологический климат в коллективе; 
- создавать благоприятный психологический климат в коллективе; 
- организовывать и планировать работу с людьми в молодёжных сообществах по месту 
учёбы и работы; 
- осуществлять профессиональную самооценку; 
- самостоятельной ориентации и самостоятельного  выполнения действий по составлению 
резюме, карьерного портфолио, карьерного плана; 
- обосновывать выводы и предложения по совершенствованию технологий управления 
персоналом; 
- систематизировать, обобщать, анализировать фактический материал по проблемам 
управления персоналом; 
- проводить системный анализ управления персоналом организации; 
- обосновывать выводы и предложения по совершенствованию технологий управления 
персоналом. 
знать: 

- организационную структуру службы управления персоналом; 
- общие принципы управления персоналом; 
- принципы организации кадровой работы; 
- психологические аспекты управления, способы разрешения конфликтных ситуаций в 
коллективе. 
-механизм оценки деятельности сотрудников, сущность, цели, объект, предмет и 
субъектов оценки, методы оценки деятельности, содержание процедуры оценки 
деятельности, правила проведения оценочного интервью; 
- структуру системы вознаграждения сотрудников, факторы, формирующие 
вознаграждение сотрудников, особенности вознаграждения управляющих; 
- обеспечение безопасности труда на рабочем месте и поддержание здоровья сотрудников; 
- трудовые отношения и внутренние отношения между членами трудового коллектива, 
современные стратегии профсоюзного движения, организацию переговорного процесса 
между работодателем и профсоюзом, факторы независимости администрации от 
профсоюзов, дисциплинарные взыскания, основы регулирования конфликтов и трудовых 
споров. 
Вышеперечисленные умения, знания и практический опыт направлены на формирование у 
обучающихся следующих общих и профессиональных компетенций:  

ОК3.Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами. 
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ОК5.Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 
учетом особенностей социального и культурного контекста. 
ОК9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 
 

3 Формы контроля и оценки результатов освоения дисциплины  

Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание 
знаний, умений и формирующихся общих и профессиональных компетенций в рамках 
освоения дисциплины.   

В соответствии с учебным планом специальности 15.02.10. Мехатроника и мобильная 
робототехника (по отраслям), рабочей программой дисциплины   ОГСЭ.05 Психология 
общения, предусматривается     текущий и промежуточный контроль результатов 
освоения.  
3.1 Формы текущего контроля   

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного 
материала, регулярно осуществляемую на протяжении курса обучения.  

Текущий контроль результатов освоения дисциплины в соответствии с рабочей 
программой и календарно-тематическим планом происходит при использовании 
следующих обязательных форм контроля:  

- проверка выполнения практических работ студентов 

- проверка выполнения самостоятельной работы студентов,   
- проверка выполнения  контрольных работ,  

Во время проведения учебных занятий дополнительно используются следующие 
формы текущего контроля – устный опрос,  решение ситуативных задач, тестирование по 
темам отдельных занятий.  

  

Сводная таблица по применяемым формам и методам текущего контроля и 
оценки результатов обучения 

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания)  
Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения   

Освоенные умения:    

создавать благоприятный психологический климат в 
коллективе; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

создавать благоприятный психологический климат в 
коллективе; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

 организовывать и планировать работу с людьми в 
молодёжных сообществах по месту учёбы и работы; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

 осуществлять профессиональную самооценку; Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

самостоятельной ориентации и самостоятельного  
выполнения действий по составлению резюме, 
карьерного портфолио, карьерного плана; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

 обосновывать выводы и предложения по 
совершенствованию технологий управления 
персоналом; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

Усвоенные знания:  Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы   

организационную структуру службы управления 
персоналом; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы, решение 
ситуативных задач, устный опрос.   

общие принципы управления персоналом; 
 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы, 
тестирование, решение 
ситуативных задач.  
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принципы организации кадровой работы; 
 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы, решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.   

психологические аспекты управления, способы 
разрешения конфликтных ситуаций в коллективе. 
 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы, решение 
ситуативных задач, устный 
опрос.     

механизм оценки деятельности сотрудников, 
сущность, цели, объект, предмет и субъектов оценки, 
методы оценки деятельности, содержание процедуры 
оценки деятельности, правила проведения оценочного 
интервью; 

  Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы , решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.    

структуру системы вознаграждения сотрудников, 
факторы, формирующие вознаграждение 
сотрудников, особенности вознаграждения 
управляющих; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы , решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.    

обеспечение безопасности труда на рабочем месте и 
поддержание здоровья сотрудников; 
 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы , решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.    

трудовые отношения и внутренние отношения между 
членами трудового коллектива, современные 
стратегии профсоюзного движения, организацию 
переговорного процесса между работодателем и 
профсоюзом, факторы независимости администрации 
от профсоюзов, дисциплинарные взыскания, основы 
регулирования конфликтов и трудовых споров. 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы , решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.    

организационную структуру службы управления 
персоналом; 

Оценка правильности выполнения 
самостоятельной работы , решение 
задач, выполнение тестовых 
заданий.    

 

 

3.2 Форма промежуточной аттестации   

Промежуточная аттестация по дисциплине ОГСЭ 05. Психология общения  – зачет. 
Обучающиеся допускаются к сдаче итоговой контрольной работы при выполнении всех 
видов самостоятельной работы, предусмотренных рабочей программой и календарно-

тематическим планом дисциплины ОГСЭ 05. Психология общения.  

Вопросы к зачету: 
1.Возникновение психологии общения, ее предмет, связь с другими науками 

2.Общение в системе межличностных и общественных отношений  
3.Потребности в общении. Цели и функции общения 

4.Виды и уровни общения  
5.Стили общения  
6.Основные направления и перспективы исследования общения  
7.Социальный смысл общения 

8. Коммуникационный процесс. 
9. Виды и техника слушания. Убеждающие воздействия 

10.Массовая коммуникация как вид общения 

11.Особенности массовой коммуникации как пропаганда 

12.Социально-перцептивная сторона  общения 

13.Межличностное восприятие в процессе общения 

14.Эффекты межличностного восприятия   
15.Интеракция как обмен действиями в общении 
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16.Основные виды ситуации взаимодействия 

17. Личностная типология: темперамент и доминирующий инстинкт 

18.Стили управления. Типы лидерство. 
19.Определение конфликтного общения 

20.Виды и функции конфликта 

21.Причины конфликта. 
22.Способы разрешения конфликта 

23.Организация делового общения. 

24.Имидж современного человека 

25.Оценка эффективности делового общения 

26.Служебный этикет 

27.Национальные особенности переговоров 

28.Технологии эффективного общения 

29.Культура общения по телефону. Деловая корреспонденция 

30.Этика установления контакта 

 

4 Система оценивания комплекта ФОС текущего контроля и промежуточной 
аттестации 

При оценивании самостоятельной работы студента учитывается следующее:  
- качество выполнения практической части работы;  
- качество оформления отчета по работе;  

Каждый вид работы оценивается по пяти бальной шкале. 
«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, 

в котором обучающийся свободно и уверенно ориентируется; за умение практически 
применять теоретические знания, высказывать и обосновывать свои суждения. Оценка «5» 
(отлично) предполагает грамотное и логичное изложение ответа. 

«4» (хорошо) – если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет 
научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно 
применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание и 
форма ответа имеют отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, 
допускает неточности в применении теоретических знаний при ответе на практико-

ориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения. 
«2» (неудовлетворительно) – если обучающийся имеет разрозненные, 

бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их 
смысл; не может практически применять теоретические знания. 

Критерии оценивания ответа по устному опросу. 
«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, 

в котором обучающийся свободно и уверенно ориентируется; за умение практически 
применять теоретические знания, высказывать и обосновывать свои суждения; за 
грамотное и логичное изложение ответа. 

«4» (хорошо) – если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет 
научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно 
применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание и 
форма ответа имеют отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, 
допускает неточности в применении теоретических знаний при ответе на практико-

ориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения. 
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«2» (неудовлетворительно) – если обучающийся имеет разрозненные, 
бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их 
смысл; не может практически применять теоретические знания. 

Критерии оценивания доклада. 
В докладе должны быть обозначены проблема и обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично 
изложена собственная позиция, сформулированы выводы. Тема должна быть раскрыта 
полностью.  

Объем доклада должен составлять 3-5 страниц. 
Текст доклада выравнивается по ширине, должен быть выполнены шрифтом Times 

New Roman № 14 через полуторный интервал. 
Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей; левое – не 

менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее – не менее 16 мм, нижнее – не менее 20 мм. 
Следует включить режим выравнивание по ширине и автоматический перенос слов. Абзац 
(отступ) в тексте равен 1,25. 

Список использованных источников оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 

«Библиографическое описание документов. Общие требования и правила составления», 
ГОСТ Р 7.0.5—2008 «Система стандартов по информации, библиотечному и 
издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила 
составления» 

Ссылки на литературный источник должны быть правильно оформлены в виде 
сносок в нижней части страницы (посредством их отделения от основного текста чертой, 
под которой указывается порядковый номер ссылки арабскими цифрами, фамилия и 
инициалы автора, полное название (заголовок) источника, место издания, издательство, 
год издания, страница.). На каждой следующей странице нумерацию ссылок начинают 
заново (1,2,3…). 

«5» (отлично) – выполнены все требования к докладу: обозначена проблема и 
обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 
рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

«4» (хорошо) – основные требования к докладу выполнены, но при этом допущены 
недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём доклада; имеются 
упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

«3» (удовлетворительно) – тема доклада освещена частично; допущены 
фактические ошибки в содержании текста или при ответе на дополнительные вопросы; во 
время защиты отсутствует вывод. 

«2» (неудовлетворительно) – тема доклада не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

 «3» (удовлетворительно) – имеются существенные отступления от темы таблицы, 
в частности, тема освещена частично; допущены фактические ошибки в содержании; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; отсутствует вывод. 

«2» (неудовлетворительно) – таблица не завершена, обнаруживается существенное 
непонимание ее темы. 

Критерии оценивания опорных конспектов. 
«5» (отлично) – аккуратность выполнения, читаемость текста, грамотность 

(терминологическая и орфографическая), полное раскрытие темы конспекта. 
«4» (хорошо) – тема конспекта раскрыта, однако материал изложен недостаточно 

логично; аккуратность выполнения, читаемость конспекта, грамотность 
(терминологическая и орфографическая). 
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«3» (удовлетворительно) – материал изложен недостаточно логично, неаккуратное 
выполнение, читаемость конспекта, грамотность (терминологическая и орфографическая), 
тема конспекта раскрыта не в полной мере.  

 «2» (неудовлетворительно) – материал изложен нелогично, допущены 
терминологические и орфографические ошибки, неразборчивый почерк, тема конспекта 
не раскрыта. 

Критерии оценивания заданий практических работ. 
Практическая работа оценивается максимально оценкой «5» (отлично). 
Каждое задание оценивается максимально оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания всех заданий оценка соответствует средней. 
Критерии оценивания решений задач. 
«5» (отлично) – составлен правильный алгоритм решения задачи, в логическом 

рассуждении, в выборе нормативных источников и решении нет ошибок, получен верный 
ответ, задача решена рациональным способом. 

«4» (хорошо) – составлен правильный алгоритм решения задачи, в логическом 
рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно сделан выбор 
нормативных источников; есть объяснение решения, но задача решена нерациональным 
способом или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ. 

«3» (удовлетворительно) – задание выполнено, в логическом рассуждении нет 
существенных ошибок, но допущены существенные ошибки в выборе нормативных 
источников; задача решена не полностью или в общем виде. 

«2» (неудовлетворительно) – задача решена неправильно. 
Критерии оценивания заданий по составлению схемы. 
«5» (отлично) – выполнены все требования по составлению схемы: логически 

последовательно изложен весь необходимый материал; присутствует логическая 
последовательность построении элементов; оформлено эстетично и аккуратно. 

«4» (хорошо) – основные требования к схеме выполнены, но при этом допущены 
недочёты, в частности, имеются неточности в изложении материала; имеются упущения в 
оформлении. 

«3» (удовлетворительно) – имеются существенные отступления от темы схемы, в 
частности, тема освещена частично; отсутствует логическая последовательность 
построении элементов; допущены фактические ошибки в содержании элементов схемы. 

«2» (неудовлетворительно) – схема не завершена, обнаруживается существенное 
непонимание ее темы. 

Критерии оценивания заданий по составлению таблиц. 
«5» (отлично) – выполнены все требования по составлению таблицы: логически 

последовательно изложен весь необходимый материал; присутствует логическая 
последовательность в суждениях; оформлено эстетично и аккуратно; присутствует 
логически верный вывод. 

«4» (хорошо) – основные требования к таблице выполнены, но при этом допущены 
недочёты, в частности, имеются неточности в изложении материала; имеются упущения в 
оформлении; отсутствует логически верный вывод. 

«3» (удовлетворительно) – имеются существенные отступления от темы таблицы, в 
частности, тема освещена частично; допущены фактические ошибки в содержании; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; отсутствует вывод. 

«2» (неудовлетворительно) – таблица не завершена, обнаруживается существенное 
непонимание ее темы. 

Критерии оценивания тестовых заданий. 
«5» (отлично) – 30 верных ответов (100%). 
«4» (хорошо) – 22-29 верных ответов (75%-95%). 

«3» (удовлетворительно) – 15-21 верных ответов (50%-70%). 

«2» (неудовлетворительно) – менее 15 верных ответов (менее 50%). 
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При оценивании лабораторной, практической и самостоятельной работы студента 
учитывается следующее: 

- качество выполнения практической части работы; 
- качество оформления отчета по работе; 
- качество устных ответов на контрольные вопросы при защите работы. 
Каждый вид работы оценивается по пяти бальной шкале. 
«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, 

в котором обучающийся свободно и уверенно ориентируется; за умение практически 
применять теоретические знания, высказывать и обосновывать свои суждения. Оценка «5» 
(отлично) предполагает грамотное и логичное изложение ответа. 

«4» (хорошо) – если обучающийся полно освоил учебный материал, владеет 
научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно 
применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание и 
форма ответа имеют отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, 
допускает неточности, в применении теоретических знаний при ответе на практико-

ориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения. 
«2» (неудовлетворительно) – если обучающийся имеет разрозненные, 

бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их 
смысл; не может практически применять теоретические знания. 

Тест оценивается по пяти бальной шкале следующим образом: стоимость 
каждого вопроса 1 балл. За правильный ответ студент получает 1 балл. За неверный 
ответ или его отсутствие баллы не начисляются. 

Оценка  «5»  соответствует 86% – 100% правильных ответов. 
Оценка  «4»  соответствует 73% – 85% правильных ответов. 
Оценка  «3»  соответствует 53% – 72% правильных ответов. 
Оценка  «2»  соответствует 0% – 52% правильных ответов. 

 

 


