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I. Общие положения  

1. Фонды оценочных средств предназначены для проверки результатов 
освоения вида профессиональной деятельности (ВПД) «Прием экстренных 
вызовов (сообщений о происшествиях)», и составляющих его 
профессиональных и общих компетенций, программы подготовки 
специалистов среднего звена по специальности 20.02.05 Организация 
оперативного (экстренного) реагирования в чрезвычайных ситуациях. 

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен 
по модулю. 

Форма проведения экзамена – устный опрос по билетам. 
 

2. Формы контроля и оценивания элементов профессионального 
модуля 

                                                                                             Таблица 1.1. 

Элемент модуля Форма контроля и оценивания 

 

Промежуточная 
аттестация 

Текущий контроль 

МДК.02.01 Силы 
и средства служб 
экстренного 
реагирования и их 
взаимодействие 

Дифференцированный 
зачет 

Наблюдение за выполнением 
практических работ. 
Контроль результата 
выполнения практических 
работ, самостоятельной работы. 
Защита курсового проекта 
(работы). 
Контрольная работа. 

МДК.02.02 
Аппаратно-

программное 
обеспечение 
служб 
экстренного 
реагирования 

Дифференцированный 
зачет 

Наблюдение за выполнением 
практических работ. 
Контроль результата 
выполнения практических 
работ, самостоятельной работы. 
Контрольная работа. 

УП.02.01 Учебная 
практика 

Дифференцированный 
зачет 

Наблюдение за выполнением 
практических работ. 
Контроль результата 
выполнения практических 
работ. 

ПП.02.01 

Производственная 
практика 

Дифференцированный 
зачет 

Наблюдение за выполнением 
работ на производственной 
практике 

 

Список практических работ по МДК.02.01 Силы и средства служб 
экстренного реагирования и их взаимодействие: 
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Практическая работа № 1 «Состав служб экстренного реагирования». 
Практическая работа № 2 «Нормативно-правовое регулирование в 

области привлечения служб экстренного реагирования при организации 
предупреждения и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций». 

Практическая работа № 3 «Состав центров управления в кризисных 
ситуациях различных уровней (НЦУКС, ЦУКС региональных центров МЧС 
России, ЦУКС ГУ МЧС России, ЕДДС муниципальных образований, ДДС 
предприятий)». 

Практическая работа № 4 «Особенности взаимодействия центров 
управления в кризисных ситуациях». 

Практическая работа № 5 «Виды пожарной охраны». 
Практическая работа № 6 «Задачи государственной противопожарной 

службы. Структура государственной противопожарной службы». 
Практическая работа № 7 «Силы и средства государственной 

противопожарной службы». 
Практическая работа № 8 «Особенности организации диспетчерской 

службы пожарной охраны. Особенности взаимодействия диспетчерской 
службы государственной противопожарной службы с Службой-112». 

Практическая работа № 9 «Состав и структура аварийно-спасательных 
и поисково-спасательных формирований». 

Практическая работа № 10 «Зона ответственности аварийно-

спасательных и поисково-спасательных формирований». 
Практическая работа № 11 «Лицензирование деятельности аварийно-

спасательных и поисково-спасательных формирований в соответствии с 
характеристикой зоны ответственности или объекта». 

Практическая работа № 12 «Средства аварийно-спасательных и 
поисково-спасательных формирований». 

Практическая работа № 13 «Особенности организации диспетчерской 
службы аварийно-спасательных и поисково-спасательных формирований». 

Практическая работа № 14 «Особенности взаимодействия 
диспетчерской службы аварийно-спасательных и поисково-спасательных 
формирований с Службой-112». 

Практическая работа № 15 «Состав, структура и средства служб 
правоохранительных органов». 

Практическая работа № 16 «Деятельность правоохранительных органов 
как службы экстренного реагирования». 

Практическая работа № 17 «Порядок привлечения служб 
правоохранительных органов». 

Практическая работа № 18 «Особенности организации диспетчерской 
службы правоохранительных органов. Особенности взаимодействия 
диспетчерской службы правоохранительных органов с Службой-112». 

Практическая работа № 19 «Состав, структура и средства службы 
скорой медицинской помощи». 

Практическая работа № 20 «Основные задачи службы скорой 
медицинской помощи. Порядок привлечения скорой медицинской помощи 

как службы экстренного реагирования». 
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Практическая работа № 21 «Особенности организации диспетчерской 
службы скорой медицинской помощи. Особенности взаимодействия 
диспетчерской службы скорой медицинской помощи с Службой-112». 

Практическая работа № 22 «Всероссийская служба медицины 
катастроф: структура, задачи, порядок привлечения». 

Практическая работа № 23 «Состав, структура, средства аварийной 
службы газовой сети. Задачи и особенности деятельности аварийной службы 
газовой сети. Порядок привлечения аварийной службы газовой сети». 

Практическая работа № 24 «Особенности организации диспетчерской 
службы аварийной службы газовой сети. Особенности взаимодействия 
диспетчерской службы аварийной службы газовой сети с Службой-112». 

Практическая работа № 25 «Состав, структура и задачи службы 
«Антитеррор» как подразделения антитеррористической комиссии». 

Практическая работа № 26 «Привлечение кинологической службы 
МВД как службы экстренного реагирования для предотвращения 
террористических актов». 

Практическая работа № 27 «Порядок привлечения инженерно-

саперской группы МВД». 
Практическая работа № 28 «Особенности организации диспетчерской 

службы «Антитеррор», ее взаимодействие с диспетчерскими службами 
других подразделений». 

Практическая работа № 29 «Состав служб жизнеобеспечения 
жилищно-коммунальных хозяйств субъекта РФ. Их роль при организации 
мероприятий по предупреждению и ликвидации последствий чрезвычайных 
ситуаций». 

Практическая работа № 30 «Особенности организации диспетчерской 
службы служб жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств 
субъекта РФ. Особенности взаимодействия диспетчерской службы служб 
жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств субъекта РФ с 
Службой-112». 

Практическая работа № 31 «Порядок привлечения служб 
жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств субъекта РФ». 

Практическая работа № 32 «Порядок привлечения сил и средств 
государственной инспекции по маломерном судам и государственной 
морской аварийной и спасательно-координационной службы РФ». 

Практическая работа № 33 «Порядок привлечения сил и средств 
службы восстановительных и пожарных поездов Министерства путей 
сообщения РФ». 

Практическая работа № 34 «Порядок привлечения сил и средств 
спасательных воинских формирований МЧС России. Порядок привлечения 
сил и средств военизированных горноспасательных частей. Порядок 
привлечения сил и средств авиации МЧС России». 

Практическая работа № 35 «Порядок привлечения сил и средств 
федерального агентства лесного хозяйства (Рослесхоз)». 

Практическая работа № 36 «Порядок привлечения сил и средств центра 
экстренной психологической помощи МЧС России». 
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Практическая работа № 37 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации пожаров (в 
том числе лесных и торфяных пожаров)». 

Практическая работа № 38 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий дорожно-транспортных происшествий». 

Практическая работа № 39 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на химически опасных объектах». 

Практическая работа № 40 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на объектах с источниками ионизирующего излучения». 

Практическая работа № 41 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий, связанных с обрушением зданий и сооружений». 

Практическая работа № 42 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий затоплений и наводнений». 

Практическая работа № 43 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на железнодорожном транспорте». 

Практическая работа № 44 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на авиационном транспорте». 

Практическая работа № 45 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий схода снежной лавины». 

Практическая работа № 46 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на водных акваториях». 

Практическая работа № 47 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при угрозе взрыва». 

Практическая работа № 48 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при организации пунктов 
обогрева и питания в условиях снежных заносов». 

Практическая работа № 49 «Составление плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при организации поисково-

спасательных работ в лесной и горно-таежной местности». 

 

Задания к итоговой контрольной работе по МДК.02.01 Силы и средства 
служб экстренного реагирования и их взаимодействие 

по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) 
реагирования в чрезвычайных ситуациях 
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I вариант 

 

1. Общие положения о службах экстренного реагирования. 
2. Состав и особенности взаимодействия центров управления в 

кризисных ситуациях. 
3.  Пожарная охрана как служба экстренного реагирования. 
4. Аварийно-спасательные формирования и поисково-спасательные 

формирования как службы экстренного реагирования. 

5. Службы правоохранительных органов. 

II вариант 

1. Скорая медицинская помощь как служба экстренного реагирования.  
2. Аварийная служба газовой сети как служба экстренного 

реагирования. 
3. Силы служб экстренного реагирования при предотвращении 

террористических актов. 
4. Службы жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств 

субъекта РФ. 
5. Дополнительные силы экстренного реагирования, привлекаемые при 

предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

Перечень вопросов к дифференцированному зачету  
по МДК.02.01 Силы и средства служб экстренного реагирования и их 

взаимодействие 

по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) 
реагирования в чрезвычайных ситуациях 

 

1. Общие положения о службах экстренного реагирования. 
2. Состав и особенности взаимодействия центров управления в 

кризисных ситуациях. 
3.  Пожарная охрана как служба экстренного реагирования. 
4. Аварийно-спасательные формирования и поисково-спасательные 

формирования как службы экстренного реагирования. 
5. Службы правоохранительных органов. 
6. Скорая медицинская помощь как служба экстренного реагирования.  
7. Аварийная служба газовой сети как служба экстренного 

реагирования. 
8. Силы служб экстренного реагирования при предотвращении 

террористических актов. 
9. Службы жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств 

субъекта РФ. 
10. Дополнительные силы экстренного реагирования, привлекаемые 

при предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 
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11. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации пожаров. 

12. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий дорожно-

транспортных происшествий. 
13. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 

экстренного реагирования при ликвидации последствий аварий на химически 
опасных объектах. 

14. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий аварий на объектах с 
источниками ионизирующего излучения. 

15. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий аварий, связанных с 
обрушением зданий и сооружений. 

16. Правила опроса заявителей и обработки вызова (сообщений о 
происшествии) для принятия решения. 

17. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного  

18. реагирования при ликвидации последствий аварий на 
железнодорожном транспорте. 

19. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий аварий на 
авиационном транспорте. 

20. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий схода снежной 
лавины. 

21. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при ликвидации последствий аварий на водных 
акваториях. 

22. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при угрозе взрыва. 

23. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при организации пунктов обогрева и питания в 
условиях снежных заносов. 

24. Составление плана привлечения и взаимодействия служб 
экстренного реагирования при организации поисково-спасательных работ в 
лесной и горно-таежной местности. 

25. Общий порядок привлечения и взаимодействия сил и средств служб 
экстренного реагирования. 
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26. Особенности взаимодействия служб экстренного реагирования при 
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

 

Список практических работ по МДК.02.02 Аппаратно-программное 
обеспечение служб экстренного реагирования: 

Практическая работа № 1 «Современные и перспективные 
информационно-телекоммуникационные технологии». 

Практическая работа № 2 «Геоинформационные системы и 
навигационные системы». 

Практическая работа № 3 «Назначение, основные характеристики 
автоматизированных информационных систем экстренных оперативных 
служб.» 

Практическая работа № 4 «Автоматизированные информационные 
системы, используемые в ДДС». 

Практическая работа № 5 «Состав и технические характеристики 
оборудования, применяемого в ЦОВ». 

Практическая работа № 6 «Создание электронной карточки заявки о 
происшествии оператором ЦОВ, диспетчером ЕДДС». 

Практическая работа № 7 «Организация взаимодействия оператора 
ЦОВ с диспетчерами ЕДДС, ДДС». 

Практическая работа № 8 «Отработка задач оператора ЦОВ, 
диспетчера ЕДДС». 

Практическая работа № 9 «АРМ начальника смены (старшего 
оператора) ЦОВ». 

Практическая работа № 10 «Структура программного обеспечения». 
Практическая работа № 11 «Информационно-телекоммуникационная 

подсистема». 
 

Задания к итоговой контрольной работе по МДК.02.02 Аппаратно-

программное обеспечение служб экстренного реагирования 

по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) 
реагирования в чрезвычайных ситуациях 

 

I вариант 

1. Основы информационных технологий. 
2. Устройство персонального компьютера. 
3. Программное обеспечение, используемое для работы на ПК. Сеть 

передачи данных. 
4. Принципы работы в сети Интернет. Национальные сети Интернет. 
5. Основы безопасной эксплуатации вычислительной техники. 
 

II вариант 

 

1. Назначение и задачи системы связи и информационно-
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телекоммуникационных технологий МЧС России. 
2. Современные требования к системе связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
3. Состояние системы связи и информационно-телекоммуникационных 

технологий МЧС России. 
4. Нормативное правовое обеспечение связи. 
5. Первичные сети связи. Радиосвязь. Спутниковая связь. 
 

III вариант 

 

1. Цифровая сеть связи с интеграцией услуг (ЦССИУ). 
2. Вторичные сети (ведомственная сеть телефонной связи, сети 

передачи данных, сети документальной связи, сети видеоконференцсвязи). 
3. Геоинформационные технологии, геоинформационная подсистема 

системы-112.  

4. Назначение, принцип действия системы ЭРА-ГЛОНАСС. 
Информационное взаимодействие системы ЭРА-ГЛОНАСС с системой-112. 

5. Назначение, основные характеристики автоматизированных 
информационных систем экстренных оперативных служб. 

 

IV вариант 

 

1.  Взаимодействие системы-112 с автоматизированными 
информационными системами экстренных оперативных служб. 
Взаимодействие Системы-112 с АИУС РСЧС.1. Автоматизированные 
информационные системы (АИС) экстренных оперативных служб. 
Назначение, основные характеристики, перспективы развития АИС МЧС 
России, правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, службы 
газовых сетей и т.д., их информационное взаимодействие с системой -112. 

2. Основные понятия систем пожарной сигнализации в соответствии с 
«Техническим регламентом о требованиях пожарной безопасности» (№ 123-

ФЗ). Назначение, область применения автоматической пожарной (АПС) и 
охранно-пожарной (ОПС) сигнализации. 

3. Структурные схемы защиты объектов средствами АПС и ОПС. 
Требования к системам пожарной сигнализации «Технического регламента о 
требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ). 

4. Современные и перспективные приемно-контрольные приборы и 
сигнальнопусковые устройства пожарной сигнализации: назначение, область 
применения и общее устройство. 

5. Современные и перспективные технические средства 
автоматической охранно-пожарной сигнализации. 

 

 

Перечень вопросов к дифференцированному зачету 

МДК.02.02 Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного 
реагирования 
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по специальности 20.02.05 Организация оперативного (экстренного) 
реагирования в чрезвычайных ситуациях 

 

1. Основы информационных технологий. 
2. Устройство персонального компьютера. 
3. Программное обеспечение, используемое для работы на ПК. 
4. Сеть передачи данных. 
5. Принципы работы в сети Интернет. 
6. Национальные сети Интернет. 
7. Основы безопасной эксплуатации вычислительной техники. 
8. Назначение и задачи системы связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
9. Современные требования к системе связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
10. Состояние системы связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
11. Нормативное правовое обеспечение связи. 
12. Первичные сети связи. Радиосвязь. Спутниковая связь. 
13. Цифровая сеть связи с интеграцией услуг (ЦССИУ). 
14. Вторичные сети (ведомственная сеть телефонной связи, сети 

передачи данных, сети документальной связи, сети видеоконференцсвязи). 
15. Геоинформационные технологии, геоинформационная 

подсистема системы-112.  

16. Назначение, принцип действия системы ЭРА-ГЛОНАСС. 
17. Информационный ресурс системы. 
18. Информационное взаимодействие системы ЭРА-ГЛОНАСС с 

системой-112. 

19. Назначение, основные характеристики автоматизированных 
информационных систем экстренных оперативных служб. 

20. Взаимодействие системы-112 с автоматизированными 
информационными системами экстренных оперативных служб. 
Взаимодействие Системы-112 с АИУС РСЧС.1. Автоматизированные 
информационные системы (АИС) экстренных оперативных служб. 
Назначение, основные характеристики, перспективы развития АИС МЧС 
России, правоохранительных органов, скорой медицинской помощи, службы 
газовых сетей и т.д., их информационное взаимодействие с системой -112. 

21. Основные понятия систем пожарной сигнализации в 
соответствии с «Техническим регламентом о требованиях пожарной 
безопасности» (№ 123-ФЗ). Назначение, область применения автоматической 
пожарной (АПС) и охранно-пожарной (ОПС) сигнализации. 
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22. Структурные схемы защиты объектов средствами АПС и ОПС. 
Требования к системам пожарной сигнализации «Технического регламента о 
требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ). 

23. Пожарные извещатели. Назначение, область применения, 
классификация, основные параметры пожарных извещателей. 

24. Современные и перспективные приемно-контрольные приборы и 
сигнальнопусковые устройства пожарной сигнализации: назначение, область 
применения и общее устройство. 

25. Современные и перспективные технические средства 
автоматической охранно-пожарной сигнализации 

26. Назначение, состав и функциональность автоматизированного 
рабочего места оператора в центре обработки вызова. 

27. Основные и дополнительные подсистемы (приложения), 
обеспечивающие функционирование автоматизированного рабочего места 
системы. 

28. Описание специализированного программного обеспечения по 
приему и обработке вызовов. 

29. Порядок работы оборудования в штатном и нештатном режимах. 
30. Запуск программы и регистрация оператора в системе. Внешний 

вид программы. 
31. Порядок заполнения и форма карточки информационного 

обмена. 
32. Порядок заполнения унифицированных полей карточки 

информационного обмена. 
33. Прием и обработка вызова по телефону 

34. Примем и обработка SMS, факс – сообщения. 
35. Прием и обработка сигнала от датчиков, установленных на 

стационарных объектах. 
36. Прием и обработка сигнала от датчиков, установленных на 

стационарных объектах. 
37. Прием и обработка повторных вызовов (сообщений о 

происшествиях), ложных вызовов. 
38. Справочники системы. 
39. Отработка алгоритма по организации взаимодействия операторов 

ЦОВ, диспетчеров ЕДДС и ДДС по вводным, задаваемым преподавателем. 
40. Отработка карточки информационного обмена под ролью 

«диспетчер ДДС». 
41. Отработка карточки информационного обмена под 

дополнительной ролью «диспетчер ЕДДС». 
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42. Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в 
базу данных информации, полученной по результатам реагирования.1. 
Контроль распределения и обработки вызовов дежурной смены. 

43. Прослушивание записи разговоров.  
44. Формирование отчетности. 
45. Программное обеспечение «Сервер распределения вызовов». 
46. Программное обеспечение «Сервер обработки вызовов». 
47. Программное обеспечение «Запись переговоров». 
48. Программное обеспечение «Рабочее место администратора, 

старшего оператора». 
49. Программное обеспечение «Рабочее место оператора». 
50. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
51. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
52. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
53. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
54. Программное обеспечение «Оповещение, автоинформирование 

абонентов». 
55. Программное обеспечение «Статистика и учет ситуационных 

карточек». 
56. Функциональный блок приема и обработки вызовов. 
57. Функциональный блок записи переговоров. 
58. Функциональный блок автоинформирования. 
59. Функциональный блок управления обращениями и 

происшествиями. 
60. Функциональный блок аналитики и статистики. 
61. Функциональный блок системы контроля и принятия решений. 
62. Функциональный блок мобильного контроля. 
63. Функциональный блок взаимодействия с внешними и смежными 

системами. 
 

Вопросы к дифференцированному зачету по УП.02.01 Учебная практика 

 

1. Осуществление смены караулов (дежурных смен) в подразделениях. 
2. Размещение личного состава и техники (документации) в 

подразделении.  
3. Выполнение внутренних нарядов в подразделениях. 
4. Выполнение приема и обработки сообщений. 

5. Произведение расчета необходимого времени проведения работ при 
ликвидации последствий дорожно-транспортных происшествий  

6. Произведение расчета необходимого количества сил и средств при 
работе в зоне обрушения зданий. 
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7. Произведение расчета необходимого количества сил и средств при 
работе в зоне наводнения. 

8 Составление отчета о прохождении практики в соответствии с 
выданным заданием. 

 

Вопросы к дифференцированному зачету по ПП.02.01 

Производственная практика (по профилю специальности) 
 

1. Автоматизированное рабочее место оператора ЦОВ. 

2. Отработка карточки информационного обмена под дополнительной 
ролью «диспетчер ЕДДС. 

3. Порядок работы оборудования в штатном и нештатном режимах. 

4. Прием и обработка сигнала от датчиков, установленных на 
стационарных объектах. 

5. Взаимодействие системы-112 с автоматизированными 
информационными системами экстренных оперативных служб. 

6. Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу 
данных информации, полученной по результатам реагирования. 

 

 

Тематика курсовых проектов (работ) 
 

1. Состав служб экстренного реагирования. 
2. Нормативно-правовое регулирование в области привлечения 

служб экстренного реагирования при организации предупреждения и 
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

3. Состав центров управления в кризисных ситуациях различных 
уровней  

4. Особенности взаимодействия центров управления в кризисных 
ситуациях 

5. Силы и средства государственной противопожарной службы. 
6. Состав и структура аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований. 
7. Зона ответственности аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований. 
8. Лицензирование деятельности аварийно-спасательных и 

поисково-спасательных формирований в соответствии с характеристикой 
зоны ответственности или объекта. 

9. Средства аварийно-спасательных и поисково-спасательных 
формирований. 

10. Особенности организации диспетчерской службы аварийно-

спасательных и поисково-спасательных формирований. 
11. Состав, структура и задачи службы «Антитеррор» как 

подразделения антитеррористической комиссии. 
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12. Привлечение кинологической службы МВД как службы 
экстренного реагирования для предотвращения террористических актов. 

13. Порядок привлечения инженерно-саперской группы МВД. 
14. Особенности организации диспетчерской службы «Антитеррор», 

ее взаимодействие с диспетчерскими службами других подразделений. 
15. Порядок привлечения сил и средств государственной инспекции 

по маломерном судам и государственной морской аварийной и спасательно-

координационной службы РФ. 
16. Порядок привлечения сил и средств службы восстановительных и 

пожарных поездов Министерства путей сообщения РФ. 
17. Порядок привлечения сил и средств спасательных воинских 

формирований МЧС России. 
18. Порядок привлечения сил и средств военизированных 

горноспасательных частей. 
19. Порядок привлечения сил и средств авиации МЧС России. 
20. Порядок привлечения сил и средств федерального агентства 

лесного хозяйства (Рослесхоз). 
21. Порядок привлечения сил и средств центра экстренной 

психологической помощи МЧС России. 
 

Каждый вид работы оценивается по пяти бальной шкале. 
 «5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного 

материала, в котором обучающийся свободно и уверенно ориентируется; за 
умение практически применять теоретические знания, высказывать и 
обосновывать свои суждения. Оценка «5» (отлично) предполагает грамотное 
и логичное изложение ответа. 

«4» (хорошо) – если обучающийся полно освоил учебный материал, 
владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет теоретические знания на практике, грамотно 
излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если обучающийся обнаруживает знание и 
понимание основных положений учебного материала, но излагает его 
неполно, непоследовательно, допускает неточности, в применении 
теоретических знаний при ответе на практико-ориентированные вопросы; не 
умеет доказательно обосновать собственные суждения. 

«2» (неудовлетворительно) – если обучающийся имеет разрозненные, 
бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, 
искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания. 

Критерии оценивания ответа по устному опросу. 
«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного 

материала, в котором обучающийся свободно и уверенно ориентируется; за 
умение практически применять теоретические знания, высказывать и 
обосновывать свои суждения; за грамотное и логичное изложение ответа. 
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«4» (хорошо) – если обучающийся полно освоил учебный материал, 
владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном 
материале, осознанно применяет теоретические знания на практике, грамотно 
излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если обучающийся обнаруживает знание и 
понимание основных положений учебного материала, но излагает его 
неполно, непоследовательно, допускает неточности в применении 
теоретических знаний при ответе на практико-ориентированные вопросы; не 
умеет доказательно обосновать собственные суждения. 

«2» (неудовлетворительно) – если обучающийся имеет разрозненные, 
бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, 
искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания. 

Критерии оценивания опорных конспектов. 
«5» (отлично) – аккуратность выполнения, читаемость текста, 

грамотность (терминологическая и орфографическая), полное раскрытие 
темы конспекта. 

«4» (хорошо) – тема конспекта раскрыта, однако материал изложен 
недостаточно логично; аккуратность выполнения, читаемость конспекта, 
грамотность (терминологическая и орфографическая). 

«3» (удовлетворительно) – материал изложен недостаточно логично, 
неаккуратное выполнение, читаемость конспекта, грамотность 
(терминологическая и орфографическая), тема конспекта раскрыта не в 
полной мере.  

«2» (неудовлетворительно) – материал изложен нелогично, допущены 
терминологические и орфографические ошибки, неразборчивый почерк, тема 
конспекта не раскрыта. 

Критерии оценивания заданий практических работ. 
Практическая работа оценивается максимально оценкой «5» (отлично). 
Каждое задание оценивается максимально оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания всех заданий оценка соответствует 

средней. 
Критерии оценивания решений задач. 
«5» (отлично) – составлен правильный алгоритм решения задачи, в 

логическом рассуждении, в выборе нормативных источников и решении нет 
ошибок, получен верный ответ, задача решена рациональным способом. 

«4» (хорошо) – составлен правильный алгоритм решения задачи, в 
логическом рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно 
сделан выбор нормативных источников; есть объяснение решения, но задача 
решена нерациональным способом или допущено не более двух 
несущественных ошибок, получен верный ответ. 

«3» (удовлетворительно) – задание выполнено, в логическом 
рассуждении нет существенных ошибок, но допущены существенные 
ошибки в выборе нормативных источников; задача решена не полностью или 
в общем виде. 

«2» (неудовлетворительно) – задача решена неправильно. 
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Критерии оценивания ответов на вопросы итоговой контрольной 
работы по МДК.02.01 Силы и средства служб экстренного реагирования 
и их взаимодействие и МДК.02.02 Аппаратно-программное обеспечение 
служб экстренного реагирования 

Ответ на вопрос дифференцированного зачета оценивается 
максимально оценкой «5» (отлично). 

Каждый вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания пяти вопросов оценка соответствует 

средней. 
Критерии оценивания ответов на вопросы дифференцированного 

зачета по МДК.02.01 Силы и средства служб экстренного реагирования и 
их взаимодействие и МДК.02.02 Аппаратно-программное обеспечение 
служб экстренного реагирования 

Критерии оценивания ответов на вопросы дифференцированного 
зачета по УП.02.01 Учебная практика 

Ответ на вопрос по дифференцированному зачету оценивается 
максимально оценкой «5» (отлично). 

Первый вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
Второй вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания вопросов оценка соответствует средней. 
Критерии оценивания ответов на вопросы дифференцированного 

зачета по ПП.02.01 Производственная практика 

«Ответ на вопрос по дифференцированному зачету оценивается 
максимально оценкой «5» (отлично). 

Первый вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
Второй вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания вопросов оценка соответствует средней. 
Критерии оценивания ответа по экзаменационному билету. 
Ответ по экзаменационному билету оценивается максимально оценкой 

«5» (отлично). 
Первый вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
Второй вопрос максимально оценивается оценкой «5» (отлично). 
Задача оценивается максимально оценкой «5» (отлично). 
По результатам оценивания ответов на вопросы и решения задачи 

оценка соответствует средней. 
 

3. Результаты освоения профессионального модуля, подлежащие 
проверке  

В результате аттестации по профессиональному модулю комплексная 
проверка общих и профессиональных компетенций профессионального 
модуля осуществляется в форме оценки качества выполнения заданий на 
экзамене по модулю: 

 
Планируем Этап Показатели и критерии оценивания результатов Вид 
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ые 
результаты 
освоения 
образовате
льной 
программы 

обучения оценоч
ного 

средств
а 

1. 2. 3. 4. 

  неуд. удовл. хорошо отлично  

ОК 01. 
Выбирать 
способы 
решения 
задач 
профессион
альной 
деятельност
и, 
применител
ьно к 
различным 
контекстам. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ

В целом 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ

Устный 
опрос 



18 

 

и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 

телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: Не умеет Не В целом Полность Устный 
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Умения определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 

достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун

научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 

ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 

опрос 
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ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 

могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 

икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 

оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 

оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
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когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 
практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ОК 02. 
Осуществля
ть поиск, 
анализ и 
интерпрета
цию 
информаци
и, 
необходимо
й для 

выполнения 
задач 
профессион
альной 
деятельност
и. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 

В целом 

усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 

Устный 
опрос 
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АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 

деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 

регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 

ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 

функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 

деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
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наличии);  
правила 

русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 

Устный 
опрос 
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ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо

о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн

происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  
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вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 

могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

ых средств);  
использо

вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 
практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  
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ии. 

ОК 04. 
Работать в 
коллективе 
и команде, 
эффективно 
взаимодейс
твовать с 
коллегами, 
руководство
м, 
клиентами. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан

В целом 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 

безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан

Устный 
опрос 
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зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

ия ЦОВ;  
формали

зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 

наличии);  
правила 

русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

ия ЦОВ;  
формали

зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 

Устный 
опрос 
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и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 

ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 

ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
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программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 

могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 

сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац

аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 

аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
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несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 
практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ОК 05. 
Осуществля
ть устную и 
письменну
ю 
коммуникац
ию на 
государстве
нном языке 
Российской 
Федерации 
с учетом 
особенносте
й 
социальног
о и 
культурног
о контекста. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 

В целом 

усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 

Устный 
опрос 
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структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 

регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 

назначение, 
структуру, 

функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 

и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
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правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

речи;  
правила 

электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо

Устный 
опрос 
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аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн

вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 

вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
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их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ОК 09. 
Использова
ть 
информаци
онные 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 

В целом 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 

Устный 
опрос 



35 

 

технологии 
в 
профессион
альной 
деятельност
и. 

ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 

акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 

методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 

акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
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экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя

Устный 
опрос 
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администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова

ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 

ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
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ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 

нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 

функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 

функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
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не менее 
100 

символов в 
минуту. 

со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ОК 10. 
Пользовать
ся 
профессион
альной 
документац
ией на 
государстве
нном и 
иностранно
м языках. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн

В целом 

усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 

функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн

Устный 
опрос 
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ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун

ость;  
соглашен

ия и 

регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 

ость;  
соглашен

ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
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икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 

Устный 
опрос 
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других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн

ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 

ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-
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ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ПК 
2.1. 

Определять 
перечень 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и/или 
других 
служб (при 
необходимо
сти), 
подлежащи
х 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 

В целом 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 

Устный 
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оповещени
ю в связи с 
происшеств
ием. 

вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск

обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн

экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 

обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
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их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 

привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 

Устный 
опрос 
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происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 

ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 

(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 

(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
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дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: Не владеет С Достаточно В полной Решени



48 

 

Иметь 
практич
еский 
опыт 

навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

е 
ситуаци
онных 
задач  

ПК 
2.2. 

Использова
ть 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
передачи 
сообщения 
в ЭОС, 
АВС, ЕДДС 
и/или в 
другие 
службы 
(при 
необходимо
сти) в 
соответстви
и с их 
территориа
льной и 
функционал
ьной 
принадлежн
остью и 
информиро
вания ЭОС, 
АВС, ЕДДС 
и/или 
других 
служб (при 
необходимо
сти) о 
поступлени
и новых и 
уточняющи
х данных о 
происшеств
ии, 
регистрации 
факта 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 

регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс

В целом 

усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 

функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс

Устный 
опрос 
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передачи 
сообщения. 

участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 

структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
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вызовов. 
 

 вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 

Устный 
опрос 
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телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс

вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят

средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 

средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
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твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

ПК 
2.3. 

Координиро
вать 
действия 
специалист
ов ЭОС, 
АВС, ЕДДС 
и/или 
других 
служб (при 
необходимо
сти), 
привлеченн
ых к 
реагировани
ю на 
происшеств
ие. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 

В целом 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 

Устный 
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рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн

акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 

регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
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ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 

экстренных 
вызовов. 
 

к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули

Устный 
опрос 
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сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 

ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 

ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
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программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 

могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  
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ии. ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

ии. 

ПК 
2.4. 

Выполнять 
автоматизи
рованную 
передачу 
данных о 
происшеств
ии с 
признаком 
ЧС в ЦУКС, 
ЕДДС, ЭОС 
и АВС в 
соответстви
и с 
соглашения
ми и 
регламента
ми 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур. 

1 этап: 
Знания 

Не знает 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 
обслуживан

Не в 
полной 
мере усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 

регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност

В целом 

усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 

функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност
и, в зоне 

В полном 
объеме 
усвоил 

нормативны
е правовые 
акты и 
методическ
ие 
документы, 
регламенти
рующие 
прием и 
обработку 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

основные 
нормативны
е правовые 
акты, 
регламенти
рующие 
деятельност
ь ЭОС, 
АВС и 
ЕДДС;  

перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, их 
назначение, 
структуру, 
функции, 
территориа
льную 
ответственн
ость;  

соглашен
ия и 
регламенты 
информаци
онного 
взаимодейс
твия 
структур, 
участвующ
их в 
обеспечени
и 
безопасност

Устный 
опрос 
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ия ЦОВ;  
формали

зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 

и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

и, в зоне 
обслуживан
ия ЦОВ;  

формали
зованные 
классифика
торы, 
применяем
ые в рамках 
приема и 
обработки 
экстренных 
вызовов в 
ЦОВ;  

перечень 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

правила 
русской 
письменной 
и устной 
речи;  

правила 
электробезо
пасности 
при 
использова
нии средств 
телекоммун
икации, 
применяем
ых для 
приема 
экстренных 
вызовов. 
 

2 этап: 
Умения 

Не умеет 

определять 
с учетом 
типа 
происшеств

Не 
достаточно 
научился 

определять 
с учетом 

В целом 
научился 

определять 
с учетом 
типа 

Полность
ю научился 

определять 
с учетом 
типа 

Устный 
опрос 
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ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии (в случае 

типа 
происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 

происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств

происшеств
ия перечень 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС, 
подлежащи
х 
оповещени
ю;  

определя
ть 
администра
тивно-

территориа
льную 
принадлежн
ость адреса 
(места) 
происшеств
ия для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

формули
ровать 
сообщение 
о 
происшеств
ии для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС;  

использо
вать 
аппаратно-

программн
ые средства 
для 
оповещения 
ЭОС, АВС, 
ЕДДС и 
других 
служб о 
происшеств
ии;  

использо
вать 
средства 
телекоммун
икации для 
оповещения 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
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сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
коммуникац

происшеств
ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам

ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 

ии (в случае 
сбоя работы 
аппаратно-

программн
ых средств);  

управлят
ь вызовом с 
использова
нием 
функционал
ьных 
возможност
ей 
телефонии;  

находить 
контактные 
данные 
дежурно-

диспетчерск
их служб 
ЭОС и 
АВС, ЕДДС 
(при сбое 
аппаратно-

программн
ых средств);  

использо
вать 
контактные 
данные 
общественн
ых 
волонтерск
их 
организаци
й, которые 
могут быть 
привлечены 
к поисково-

спасательн
ым 
операциям 
(при 
наличии);  

управлят
ь речевым 
взаимодейс
твием, в 
том числе в 
ситуациях, 
когда 
участникам
и 
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ии 
являются 
несколько 
человек;  

набирать 
текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 

и 
коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту.  

коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

коммуникац
ии 
являются 
несколько 
человек;  

набират
ь текст на 
клавиатуре 
со 
скоростью 
не менее 
100 

символов в 
минуту. 
 

3 этап: 
Иметь 

практич
еский 
опыт 

Не владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

С 
трудностью 
владеет 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Достаточно 
с 
незначитель
ными 
замечаниям
и овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

В полной 
мере 
овладел 
навыками в 
оповещении 
ЭОС, АВС 
и ЕДДС о 
происшеств
ии. 

Решени
е 
ситуаци
онных 
задач  

 

 

4. Структура контрольно-оценочных средств, для экзамена по модулю  

 

4.1. Перечень вопросов, выносимых на экзамен по модулю: 

 

1. Состав служб экстренного реагирования.  
2. Нормативно-правовое регулирование в области привлечения 

служб экстренного реагирования при организации предупреждения и 
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

3. Состав центров управления в кризисных ситуациях различных 
уровней (НЦУКС, ЦУКС региональных центров МЧС России, ЦУКС ГУ 
МЧС России, ЕДДС муниципальных образований, ДДС предприятий). 

4. Особенности взаимодействия центров управления в кризисных 
ситуациях 

5. Виды пожарной охраны. 
6. Задачи государственной противопожарной службы. Структура 

государственной противопожарной службы. 
7. Силы и средства государственной противопожарной службы. 
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8. Особенности организации диспетчерской службы пожарной 
охраны. Особенности взаимодействия диспетчерской службы 
государственной противопожарной службы с Службой-112. 

9. Состав и структура аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований. 
10. Зона ответственности аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований. 
11. Лицензирование деятельности аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований в соответствии с характеристикой зоны 
ответственности или объекта. 

12. Средства аварийно-спасательных и поисково-спасательных 
формирований. 

13. Особенности организации диспетчерской службы аварийно-

спасательных и поисково-спасательных формирований. Особенности 
взаимодействия диспетчерской службы аварийно-спасательных и поисково-

спасательных формирований с Службой-112. 

14. Состав, структура и средства служб правоохранительных органов. 
15. Деятельность правоохранительных органов как службы 

экстренного реагирования. 
16. Порядок привлечения служб правоохранительных органов. 
17. Особенности организации диспетчерской службы 

правоохранительных органов. Особенности взаимодействия диспетчерской 
службы правоохранительных органов с Службой-112. 

18. Состав, структура и средства службы скорой медицинской 
помощи. 

19. Основные задачи службы скорой медицинской помощи. Порядок 
привлечения скорой медицинской помощи как службы экстренного 
реагирования. 

20. Особенности организации диспетчерской службы скорой 
медицинской помощи. Особенности взаимодействия диспетчерской службы 
скорой медицинской помощи с Службой-112. 

21. Всероссийская служба медицины катастроф: структура, задачи, 
порядок привлечения.1. Состав, структура, средства аварийной службы 
газовой сети. 

22. Задачи и особенности деятельности аварийной службы газовой 
сети. 

23. Порядок привлечения аварийной службы газовой сети. 
24. Особенности организации диспетчерской службы аварийной 

службы газовой сети. Особенности взаимодействия диспетчерской службы 
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аварийной службы газовой сети с Службой-112.1. Состав, структура и задачи 
службы «Антитеррор» как подразделения антитеррористической комиссии. 

25. Привлечение кинологической службы МВД как службы 
экстренного реагирования для предотвращения террористических актов. 

26. Порядок привлечения инженерно-саперской группы МВД. 
27. Особенности организации диспетчерской службы «Антитеррор», 

ее взаимодействие с диспетчерскими службами других подразделений.1. 
Состав служб жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств субъекта 
РФ. Их роль при организации мероприятий по предупреждению и 
ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

28. Особенности организации диспетчерской службы служб 
жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств субъекта РФ. 
Особенности взаимодействия диспетчерской службы служб 
жизнеобеспечения жилищно-коммунальных хозяйств субъекта РФ с 
Службой-112. 

29. Порядок привлечения служб жизнеобеспечения жилищно-

коммунальных хозяйств субъекта РФ.1. Порядок привлечения сил и средств 
государственной инспекции по маломерном судам и государственной 
морской аварийной и спасательно-координационной службы РФ.  

30. Порядок привлечения сил и средств службы восстановительных и 
пожарных поездов Министерства путей сообщения РФ. 

31. Порядок привлечения сил и средств спасательных воинских 
формирований МЧС России. 

32. Порядок привлечения сил и средств военизированных 
горноспасательных частей. 

33. Порядок привлечения сил и средств авиации МЧС России. 
34. Порядок привлечения сил и средств федерального агентства 

лесного хозяйства (Рослесхоз). 
35. Порядок привлечения сил и средств центра экстренной 

психологической помощи МЧС России. 
36. Основы информационных технологий. 
37. Устройство персонального компьютера. 
38. Программное обеспечение, используемое для работы на ПК. 
39. Сеть передачи данных. 
40. Принципы работы в сети Интернет. 
41. Национальные сети Интернет. 
42. Основы безопасной эксплуатации вычислительной техники. 
43. Назначение и задачи системы связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
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44. Современные требования к системе связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
45. Состояние системы связи и информационно-

телекоммуникационных технологий МЧС России. 
46. Нормативное правовое обеспечение связи. 
47. Первичные сети связи. Радиосвязь. Спутниковая связь. 
48. Цифровая сеть связи с интеграцией услуг (ЦССИУ). 
49. Вторичные сети (ведомственная сеть телефонной связи, сети 

передачи данных, сети документальной связи, сети видеоконференцсвязи).1. 
Геоинформационные технологии, геоинформационная подсистема системы-

112. Назначение, принцип действия системы ЭРА-ГЛОНАСС. 
50. Информационный ресурс системы. 
51. Информационное взаимодействие системы ЭРА-ГЛОНАСС с 

системой-112.1. Назначение, основные характеристики автоматизированных 
информационных систем экстренных оперативных служб. 

52. Взаимодействие системы-112 с автоматизированными 
информационными системами экстренных оперативных служб. 
Взаимодействие Системы-112 с АИУС РСЧС.1.  

53. Автоматизированные информационные системы (АИС) 
экстренных оперативных служб.  

54. Назначение, основные характеристики, перспективы развития 
АИС МЧС России, правоохранительных органов, скорой медицинской 
помощи, службы газовых сетей и т.д., их информационное взаимодействие с 
системой -112. 

55. Основные понятия систем пожарной сигнализации в соответствии 
с «Техническим регламентом о требованиях пожарной безопасности» (№ 
123-ФЗ). Назначение, область применения автоматической пожарной (АПС) 
и охранно-пожарной (ОПС) сигнализации. 

56. Структурные схемы защиты объектов средствами АПС и ОПС. 
Требования к системам пожарной сигнализации «Технического регламента о 
требованиях пожарной безопасности» (№ 123-ФЗ). 

57. Пожарные извещатели. Назначение, область применения, 
классификация, основные параметры пожарных извещателей. 

58. Современные и перспективные приемно-контрольные приборы и 
сигнальнопусковые устройства пожарной сигнализации: назначение, область 
применения и общее устройство. 

59. Современные и перспективные технические средства 
автоматической охранно-пожарной сигнализации1. Назначение, состав и 
функциональность автоматизированного рабочего места оператора в центре 
обработки вызова. 
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60. Основные и дополнительные подсистемы (приложения), 
обеспечивающие функционирование автоматизированного рабочего места 
системы. 

61. Описание специализированного программного обеспечения по 
приему и обработке вызовов. 

62. Порядок работы оборудования в штатном и нештатном режимах.1. 
Программное обеспечение «Сервер распределения вызовов». 

63. Программное обеспечение «Сервер обработки вызовов». 
64. Программное обеспечение «Запись переговоров». 
65. Программное обеспечение «Рабочее место администратора, 

старшего оператора». 
66. Программное обеспечение «Рабочее место оператора». 
67. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
68. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
69. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
70. Программное обеспечение «Обработка ситуационных карточек». 
71. Программное обеспечение «Оповещение, автоинформирование 

абонентов». 
72. Программное обеспечение «Статистика и учет ситуационных 

карточек». 
73. Функциональный блок приема и обработки вызовов. 
74. Функциональный блок записи переговоров. 
75. Функциональный блок автоинформирования. 
76. Функциональный блок управления обращениями и 

происшествиями. 
77. Функциональный блок аналитики и статистики. 
78. Функциональный блок системы контроля и принятия решений. 
79. Функциональный блок мобильного контроля. 
80. Функциональный блок взаимодействия с внешними и смежными 

системами. 

 

4.2. Практические задания: 
 

1. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации пожаров (в 
том числе лесных и торфяных пожаров). 

2. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий дорожно-транспортных происшествий. 
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3. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на химически опасных объектах. 

4. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на объектах с источниками ионизирующего излучения. 

5. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий, связанных с обрушением зданий и сооружений. 

6. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий затоплений и наводнений. 

7. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на железнодорожном транспорте. 

8. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на авиационном транспорте. 

9. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий схода снежной лавины. 

10. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при ликвидации 
последствий аварий на водных акваториях. 

11. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при угрозе взрыва. 

12. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при организации пунктов 
обогрева и питания в условиях снежных заносов. 

13. Разъяснить порядок составления плана привлечения и 
взаимодействия служб экстренного реагирования при организации поисково-

спасательных работ в лесной и горно-таежной местности. 
14.  Разъяснить порядок запуска программы и регистрация оператора 

в системе. Внешний вид программы. 
15. Разъяснить порядок заполнения и форма карточки 

информационного обмена. 
16. Разъяснить порядок заполнения унифицированных полей карточки 

информационного обмена. 
17.  Разъяснить порядок приема и обработки вызова по телефону 

18. Разъяснить порядок приема и обработки SMS, факс – сообщения. 
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19. Разъяснить порядок приема и обработки сигнала от датчиков, 
установленных на стационарных объектах. 

20. Разъяснить порядок приема и обработки сигнала от датчиков, 
установленных на стационарных объектах. 

21. Разъяснить порядок приема и обработки повторных вызовов 
(сообщений о происшествиях), ложных вызовов. 

22. Разъяснить порядок отработки алгоритма по организации 
взаимодействия операторов ЦОВ, диспетчеров ЕДДС и ДДС по вводным, 
задаваемым преподавателем. 

23. Разъяснить порядок отработки карточки информационного обмена 
под ролью «диспетчер ДДС». 

24. Разъяснить порядок отработки карточки информационного обмена 
под дополнительной ролью «диспетчер ЕДДС». 

25. Разъяснить порядок контроля за реагированием на происшествие, 
анализ и ввод в базу данных информации, полученной по результатам 
реагирования. 

26. Разъяснить порядок контроля распределения и обработки вызовов 
дежурной смены. 

27. Разъяснить порядок прослушивания записи разговоров.  
28. Разъяснить порядок формирования отчетности. 


